
 
 
 
 

 

Tietosuojaseloste 
Henkilötietolaki  523/1999 10 ja 24§ 
6.11.2025 
Jelppis-Tiimi Osuuskunta 
Minna Hemminki 
 
Rekisterin nimi: Jelppis-Tiimi Osuuskunta asiakasrekisteri 
 
Rekisterinpitäjä ja yhteyshenkilö 
 Jelppis-Tiimi Osuuskunta 
 y-1107029-0 
 044-3323107, info@jelppis-tiimi.fi 
 
 Yhteyshenkilö 
 Minna Hemminki, 044-3323107 
 Toritie 5 B, 65610 Mustasaari 
 info@jelppis-tiimi.fi 
 

Palveluseteliasiakkaat ja ostopalvelu 
Rekisterinpitäjä: Pohjanmaan hyvinvointialue 

 Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa 

Puhelinnumero 06 218 1111, sähköposti kirjaamo@ovph.fi 

 
 
Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus 
 

Järjestelmää ja sen rekisteriä käytetään asiakkaan kotipalvelun ja kotihoidon 
järjestämiseen, hoidon ja sosiaalityön suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.  
Lisäksi rekisteriä käytetään palveluiden suunnitteluun sekä opetus-, tutkimus- ja 
tilastotarkoituksiin. Asiakasrekisteritietoja saa käyttää vain siihen käyttötarkoitukseen, joka 
sille on määritelty, ellei muussa laissa ole toisin säädetty. 

 
Rekisterin tietosisältö 
  

Toiminnanohjausjärjestelmään (Myneva HILKKA) kirjataan käyttäjät sekä asiakkaiden 
perus- ja hoitotiedot sekä palvelu- ja hoitosuunnitelmat.  
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- henkilötunnus, nimi, osoite, puhelinnumero, kotikunta, äidinkieli, ammatti 
- asiakkaan elämäntilanteeseen liittyvät tiedot, kuten asumistilanne, perhesuhteet,  
-asiakkaan hoitoon sisältyvät tiedot, kuten tulo- ja lähtökirjaukset, hoitotiedot,   
hoitosuunnitelma ja seuranta, lääkitystiedot lääkärin lausunnot ja todistukset  
- hoitopaikkatiedot, toiminta/hoitoyksikkötiedot  
- muiden hoitavien tahojen kuten laboratorio, röntgen tuloksia ja tietoja.  
-pääsääntöisesti myös puhelut, sähköpostit ja viestit kirjataan 
-lisäksi liitetiedostoihin skannataan tarvittavia tietoja mm asiakassuostumukset, 
hyvinvointialueen tietojenluovutuslomake, mm depressio ja mmse –testitulokset, 
rahankäyttölomakkeet, avainten saannit ja palautukset 

 
Säännönmukaiset tietolähteet 
 

Asiakasrekisterin tiedot saadaan ja niitä ylläpidetään asiakkaalta ja hänen edustajaltaan 
saadun tiedon perusteella sekä asiakkaan suostumuksella muualta tilatuista 
potilaskirjamerkinnöistä. Tietoja saadaan myös lähettävältä taholta, esim. sairaalat tai 
kunnan viranomaiset. Asiakas allekirjoittaa 2 asiakassuostumus lomaketta: Jelppis-Tiimin 
oman (Siinä määritellään tahot tietojen vaihtoa varten) sekä Pohjanmaan hyvinvointialueen 
lomakkeen, tietojen vaihtoa varten. Kummastakin lomakkeesta jää asiakkaalle yksi kappale 
kotiin. Jelppis-Tiimin omassa asiakassuostumuslomakkeessa on mahdollista valita mille 
tahoille tietoja saa antaa.  

 
Tietojen säännönmukaiset luovutukset 
  

Asiakastiedot ovat salassa pidettäviä julkisuuslain(laki viranomaisen toiminnanjulkisuudesta, 
”julkisuuslaki”) 24 §:n 1 momentin 25 kohdan nojalla.   
Hoitoyksiköiden henkilöstöllä, opiskelijoilla, tutkijoilla ja muilla potilastietoja käsittelevillä on 
salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus koskee siten jokaista, 
joka työssään saa tai on saanut tehtävänsä perusteella tietoja asiakkaasta tai hänen 
terveydentilasta. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus säilyy senkin jälkeen, kun toiminta tai 
tehtävän hoitaminen on päättynyt.  
Asiakkaan asiakasasiakirjoihin sisältyviä tietoja voidaan luovuttaa potilaan asemasta ja 
oikeuksista annetun lain (785/992) 13 §:ssä mainituin perustein.  
Terveydenhuollon valtakunnallisista henkilörekistereistä annetun lain (556/1989, 3 §) mukaan 
rekisteristä luovutetaan henkilön tietoja Terveyden– ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) 
terveydenhuollon valtakunnallisiin rekistereihin tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia 
varten. Terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereitä on mm. hoitoilmoitusrekisteri (Hilmo).  
Tästä rekisteristä siirretään kuukausittain läsnäolotiedot raportti-järjestelmään. Rekisterin 
tietoja käytetään ilman tunnisteita toiminnan johtamisessa ja tilastoinnissa.   
Asiakastietojärjestelmästä luovutetaan Kansaneläkelaitoksen toimistolle pyydettäessä tiedot 
hoivayksikköihin otetuista ja sieltä poistetuista asiakkaista. Luovutus perustuu 
kansaneläkelakiin. Tietoja voidaan luovuttaa myös esim Kelan tehdessä hoitotukipäätöstä. 
Asiakkaan lääkitystä koskevia tietoja voidaan luovuttaa hoitavalle apteekille.  
 
Asiakkaat joilla on apteekkisopimus: heidän lääketilaus lähetetään apteekkiin 
turvasähköpostilla. Siinä ilmenee asiakkaan nimi, syntymäaika ja tilattava lääke ja määrä.  
Palveluseteli -ja ostopalveluasiakkaiden tietoja luovutetaan tarvittaessa Pohjanmaan 
hyvinvointialueen palveluohjaajille ja kotisairaanhoidolle.  
Asiakkaan nimi, osoite ja laskutustiedot ovat myös Maestro kirjanpidon ohjelmassa. Näitä 
tietoja käsittelee myös kirjanpitäjämme Erja Leppiniemi (Resultec Oy). 
Vuosittain maksutiedot toimitetaan verottajalle kotitalousvähennystä varten, mikäli 
vähennettävää on kertynyt. Tätä ennen asiakas hyväksyy allekirjoituksellaan Jelppis-Tiimin 
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valmiiksi täyttämän kotitalousvähennys lomakkeen 14A. Tällä lomakkeella mainitaan 
asiakkaan nimi, hetu, palvelu (joko kotipalvelu tai kotihoito) ja summa paljonko vuoden 
kustannukset ovat olleet.  

 
Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle 
 
 Myneva Group GmbH tietosuojalauseke (hilkka ohjelma) 
 

” Asiakastietoja ei luovuteta Fastroin lukuun toimivien palveluiden ja viestinnän tuotantoon, 
kehittämiseen tai ylläpitoon osallistuvien osapuolien ulkopuolelle muuten kuin sopimuksen, 
muun suostumuksen ja säädösten mukaan. Emme pääsääntöisesti siirrä tietoja EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle. Jos siirrämme tiedot EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle, huolehdimme 
henkilötietojen suojan riittävästä tasosta muun muassa sopimalla henkilötietojen 
luottamuksellisuuteen ja käsittelyyn liittyvistä asioista lainsäädännön edellyttämällä tavalla, 
esimerkiksi Euroopan komission hyväksymiä mallisopimuslausekkeita käyttäen, ja muuten 
siten, että henkilötietojen käsittely tapahtuu tämän tietosuojalausekkeen mukaisesti. 
Tietojen siirto EU- tai ETA-alueen ulkopuolella voi perustua myös käyttäjän suostumukseen.”  

 
Rekisterin suojauksen periaatteet 
 

Manuaalinen aineisto: Ennen vuotta 2009 asiakkaaksi tulleiden asiakkaiden tiedot ovat 
paperimuodossa arkistoituna lukitussa arkistokaapissa tai palveluseteli asiakkaiden kohdalla, 
tiedot on toimitettu Pohjanmaan hyvinvointialueen arkistoon. Mikäli asiakkaasta kertyy 
hoitosuhteen aikana paperi muodossa olevaa materiaalia, säilytetään ne arkistokaapissa. Osa 
tiedoista skannataan asiakkaan liitetiedostoon Hilkka-ohjelmaan. 
 
ATK:lla käsiteltävät tiedot: Asiakasta informoidaan hänen henkilötietojensa käsittelystä 
pääsääntöisesti hoitosuhteen alkaessa.  Informointiasiakirja on esillä yksiköissä.  
Asiakkaalla on oikeus nähdä ja tarkastaa kaikki henkilötietonsa ja hänen hoitoaan koskevat 
potilasrekisteritiedot ja pyynnöstä saada ne kirjallisina ja maksuttomasti kerran vuodessa 
(Henkilötietolaki, 523/1999, 26 §).  
Asiakas voi esittää tarkastuspyynnön henkilökohtaisesti tai kirjallisesti (mieluiten kirjallisesti 
”mustaa valkoisella”). Tiedot pyritään antamaan viivytyksettä ja pyydettäessä kirjallisina. 
Tiedot antaa rekisterinpitäjä.   
Asiakkaalle järjestetään mahdollisuus tutustua häntä koskeviin manuaaliasiakirjoihin, 
käytettävissä oleviin tulosteisiin tai asiakirjoihin, joilta tiedot on tallennettu. (Mikäli asiakas 
haluaa tulla toimistolle, tulee hänen varata aika riittävän ajoissa.)  Samalla ilmoitetaan mistä 
rekisterin tiedot on saatu, mihin niitä käytetään ja mihin mahdollisesti luovutetaan. 
Tarkastuspyynnön epäämisestä ao. hoitoyksikön esimies antaa kirjallisen 
kieltäytymistodistuksen, jossa ilmenee syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evätty.  
Asianomainen voi saattaa epäämisen tietosuojavaltuutetun käsiteltäväksi. Korjauksista ja 
poistoista jää näkyviin tiedot korjauksen tekijästä ja korjauspäivämäärästä.  Mikäli 
rekisterissä havaitaan käsittelyn kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai 
vanhentunut tieto, oikaisee työntekijä sen omasta aloitteestaan tai asiakkaan pyynnöstä.  
Mikäli työntekijä ei hyväksy asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta, kieltäytymisestä 
annetaan hoitoyksikön esimiehen allekirjoittama todistus, josta ilmenevät syyt, joiden vuoksi 
vaatimusta ei ole hyväksytty. Asiakkaalle kerrotaan hänen oikeudestaan saattaa asia 
tietosuojavaltuutetun käsiteltäväksi.  
Asiakastietojärjestelmä sijaitsee suojatussa ja ympärivuorokautisesti valvotussa 
palvelintilassa. Järjestelmästä tulostetut asiakirjat säilytetään lukitussa arkistokaapissa 
toimistolla. Aktiivikäytön päätyttyä asiakirjat siirretään lain määräämän ajan kuluessa 
Pohjanmaan hyvinvointialueen arkistoon (palveluseteliasiakkaat). Mustasaaren kunnan 
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palvelusetelitoiminnassa syntyneet asiakirjat toimitetaan myös pohjanmaan hyvinvointialueen 
arkistoon 2024 lähtien. Itsemaksavat säilytetään järjestelmässä arikistointilain määräämissä 
ajoissa.   Käyttöoikeuden saaminen asiakastietojärjestelmään edellyttää vaitiolositoumusta. 
Järjestelmän käyttö edellyttää henkilökohtaista käyttäjätunnustaja salasanaa. Esimiehet 
päättävät käyttöoikeuksien myöntämisestä ja poistamisesta. Eri käyttöoikeusryhmille on 
määritelty erikseen luku- ja kirjoitusoikeudet. Käyttöoikeus päättyy henkilön siirtyessä pois 
niistä tehtävistä, joita varten hänelle on myönnetty käyttöoikeus. Asiakastietoja voivat 
käyttää ainoastaan ao. asiakkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtäviin osallistuvat 
työtehtäviensä mukaisesti.  
Järjestelmä rekisteröi kaiken järjestelmässä suoritetun tietojen käsittelyn ja katselun. 
Rekisteritietojen käsittelyä ja katselua seurataan ja valvotaan käyttölokitietojen avulla.  
Tietokoneet ja puhelimet on suojattu salasanoilla. 

 
Tarkastusoikeus 
 

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa häntä koskevat asiakasrekisterissä olevat tiedot. Kun asiakas 
haluaa käyttää tarkastusoikeuttaan, hänen tulee tehdä se joko henkilökohtaisen käynnin 
yhteydessä tai lähettää omakätisesti allekirjoitettu tarkastuspyyntö rekisterinpitäjälle yllä 
mainitulla osoitteella. (mieluiten kirjallisesti ”mustaa valkoisella”) 
Asiakkaan henkilöllisyydestä varmistutaan ja tarvittaessa se tarkastetaan ennen tietojen 
antamista. Tarkastusoikeutta koskevat asiat käsittelee ja ratkaisee rekisterinpitäjä. 
Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksettä, ja se voidaan evätä ainoastaan 
poikkeustapauksessa. Epäämisperusteena voi olla esimerkiksi, että tiedonantamisesta 
saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun 
oikeuksille. Rekisterinpitäjä toimittaa kirjallisen vastauksensa asiakkaalle, kun asiakas on 
käynyt henkilökohtaisesti rekisterinpitäjän toimipisteessä tai kun asiakkaan kirjallinen 
tarkastuspyyntö on saapunut rekisterinpitäjälle.  
Jos asiakkaan tiedoissa on virheitä, asiakas voi esittää rekisterinpitäjälle ja kullekin  
rekisterinpitäjän toimipaikalle virheen korjaamista koskevan pyynnön. 

 
Oikeus vaatia tiedon korjaamista 
 

Jelppis-Tiimin on ilman aiheetonta viivytystä oma-aloitteisesti tai asiakkaan vaatimuksesta 
oikaistava, poistettava tai täydennettävä virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai 
vanhentunut henkilötieto. Korjauspyyntö on tehtävä kirjallisesti ja  
osoitettava Jelppis-Tiimille. Korjauspyyntö on toimitettava kohdassa 2 viitattuun 
asianomaiseen yksikköön. Asiakkaan henkilöllisyydestä varmistutaan korjauspyynnön 
toimittamisen yhteydessä. Mahdolliset virheelliset merkinnät  
yliviivataan tai siirretään taustatiedostoon siten, että sekä virheellinen että korjattu merkintä 
ovat myöhemmin luettavissa. Korjauksen tekijän nimen, aseman sekä päiväyksen tulee 
ilmetä asiakirjoista.   

 
Muut henkilötietojen käsittelyyn liittyvät oikeudet 
 
 Rekisterin käyttö:  

asiakastiedot on säädetty salassa pidettäväksi, tietoja ei saa luovuttaa ulkopuolisille 
Asiakastietoja voivat käyttää ainoastaan ao. asiakkaan hoitoon ja siihen liittyviin tehtäviin 
osallistuvat. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/92) 13§). Asiakasrekisteritietoja 
käsitellään automaattisen tietojenkäsittelyn (ATK) avulla; tietokoneilla olevia tietoja 
käytetään asiakastietojärjestelmän käyttäjätunnuksilla ja salasanoilla. Tietojen käyttöä 
valvotaan. 


